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1. प्रस्तावना 
 

हा दस्तऐवज कंपनीकडून कजज हमळहवण्यासाठी संपकज  करिाऱ्या ग्राहकांशी तसेच कजज मंजूर झाल्यानंतर ग्राहकांशी 

होिाऱ्या व्यवहारांमधे्य न्याय्य व पारदशजक व्यवहार सुहनहित करण्यासाठी कंपनीने पाळावयाच्या पद्धतीचंा तपशील 

प्रदान करतो. ही न्याय्य व्यवहार संहहता (“संहहता”) कमजचाऱ्यांना उत्तम ग्राहक सेवा प्रदान करण्यास तसेच ग्राहकांशी 

व्यावसाहयक व्यवहारांमधे्य पारदशजकता राखण्यास सक्षम करेल. ही संहहता भारतीय ररझर्व्ज बँकेच्या न्याय्य व्यवहार 

संहहता (गृहहनमाजि हवत्त कंपन्या) हनदेश, 2025, पररपत्रक क्रमांक RBI/DoR/2025-26/365 DoR.FIN.REC.284/03-

10-119/2025-26 हदनांक 28 नोर्व्ेंबर 2025, यानुसार तयार करण्यात आली आहे. या संहहतेमधे्य खालील प्रमुख घटक 

समाहवष्ट आहेत. 

2. संहहतेची उहिषे्ट 
 

(a) ग्राहकांशी व्यवहार करताना हकमान मानके हनहित करून चांगल्या व न्याय्य पद्धतीचंा प्रसार करिे; 

(b) पारदशजकता वाढहविे, जेिेकरून ग्राहकांना सेवांकडून वाजवीपिे काय अपेक्षा करता येतील याची अहिक 

चांगली समज हमळू शकेल; 

(c) स्पिेद्वारे बाजारातील शक्ीनंा प्रोत्साहन देऊन उच्च कायजप्रिाली मानके साध्य करिे; 

(d) ग्राहक आहि कंपनी यांच्यात न्याय्य व सौहादज पूिज संबंि प्रोत्साहहत करिे;
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(e) गृहहनमाजि हवत्त प्रिालीवरील हवश्वास दृढ करिे; 

(f) व्यावसाहयक, कायजक्षम, सौजन्यपूिज, दक्ष आहि त्वररत सेवा प्रदान करिे; 

(g) कजज उत्पादनांच्या कोित्याही जाहहरात व हवपिनामधे्य न्याय्य व प्रामाहिक राहिे; 

(h) कजज व्यवहारांच्या संदभाजत अटी, खचज, हक्क आहि दाहयते्व यांची अचूक व वेळेवर माहहती ग्राहकांना प्रदान 

करिे; 

(i) संसे्थच्या अंतगजत तक्रार हनवारि प्रिाली स्थापन करून ग्राहकांशी उद्भविारे कोितेही वाद हकंवा मतभेद 

सद्भावनेने सोडहवण्याचा प्रयत्न करिे. 

3. संहहतेची अंििबजावणी 
 

ही संहहता कंपनी, हतच्या सहाय्यक कंपन्या हकंवा हडहजटल कजजहवतरि पॅ्लटफॉर्म्जद्वारे (स्वतः च्या मालकीचे आहि/हकंवा 

आऊटसोहसिंग व्यवसे्थअंतगजत) काउंटरवर, दूरध्वनीद्वारे, टपालाद्वारे, संवादात्मक इलेक्ट्र ॉहनक उपकरिांद्वारे, 

इंटरनेटवर हकंवा इतर कोित्याही माध्यमातून प्रदान केल्या जािाऱ्या सवज उत्पादने व सेवांवर लागू राहील. 

4. पररभाषा 
 

(a) “िंडळ” म्हिजे कंपनीचे संचालक मंडळ; 

(b) “कजजिार” म्हिजे कंपनीकडून हवत्तीय सुहविा घेतलेली व्यक्ी / संस्था; 

(c) “कंपनी” म्हिजे सेवा गृह ऋि हलहमटेड; 

(d) “HFCs” म्हिजे गृहहनमाजि हवत्त कंपन्या; 

(e) “RBI हनिेश” म्हिजे भारतीय ररझर्व्ज बँक (गृहहनमाजि हवत्त कंपन्या) हनदेश, 2025 (पररपत्रक क्रमांक 

RBI/DoR/2025-26/365 DoR.FIN.REC.284/03-10-119/2025-26) हदनांक 28 नोर्व्ेंबर 2025, वेळोवेळी 

करण्यात येिाऱ्या सुिारिा हकंवा पूरक तरतुदीसंह. 

5. आिची वचनबद्धता 
 

कंपनी गृहहनमाजि हवत्त उद्योगात प्रचहलत असलेल्या मानक पद्धती पूिज करण्यासाठी प्रामाहिकपिा व पारदशजकतेच्या 

नैहतक तत्त्ांवर आिाररत सवज व्यवहारांमधे्य न्याय्य व वाजवी वतजन करण्यासाठी या संहहतेचे पालन करेल. 

(i) कंपनी ग्राहकांना स्पष्ट व पारदशजक माहहती प्रदान करेल, ज्यायोगे त्यांना पुढील बाबी समजून घेता येतील: 

(a) देण्यात येिाऱ्या उत्पादने व सेवांच्या अटी व शती, त्यामधे्य व्याजदर आहि सेवा शुल्क यांचा समावेश 

आहे; 

(b) ग्राहकांना उपलब्ध असलेले लाभ. 

(ii) कंपनीची उत्पादने व सेवा संबंहित कायदे व हनयम यांचे शब्दशः  तसेच आशयाच्या दृष्टीने पूिज पालन करतील.
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(iii) या संहहतेच्या उहिष्टांच्या अनुषंगाने कंपनी चुका दुरुस्त करण्यासाठी तत्काळ कायजवाही करेल तसेच 

ग्राहकांकडून दाखल करण्यात आलेल्या तक्रारीचंी दखल घेईल. 

(iv) कंपनी संभाव्य/हवद्यमान ग्राहकांना कजज देताना वय, वंश, जात, हलंग/लैंहगकता, वैवाहहक स्थस्थती, िमज हकंवा 

अपंगत्व या आिारांवर कोिताही भेदभाव करिार नाही. तसेच, उत्पादने, सेवा, सुहविा इत्यादी प्रदान करताना 

दृष्टीदोष असलेले हकंवा शारीररकदृष्ट्या अपंग अजजदार यांच्याशी अपंगत्वाच्या कारिावरून कोिताही भेदभाव 

केला जािार नाही. 

याव्यहतररक्, RBI हनदेशांमधे्य नमूद केल्याप्रमािे दृष्टीदोष असलेल्या अजजदारांसाठी कजज सुहविा देण्यासाठी 

कंपनी मागजदशजक तत्त्ांचा अवलंब करते. 

तथाहप, यामुळे समाजातील हवहवि घटकांसाठी तयार करण्यात आलेल्या योजनांची अंमलबजाविी करिे हकंवा 

अशा योजनांमधे्य सहभागी होिे यापासून कंपनीला प्रहतबंि होत नाही, तसेच कजज उत्पादनांमधे्य नमूद केलेल्या, 

असल्यास, मयाजदा लागूच राहतील. 

(v) कंपनी करेल / कंपनीने करावे: 

(a) हवद्यमान तसेच नवीन ग्राहकांना या संहहतेची एक प्रत उपलब्ध करून देिे; 

(b) हवनंती केल्यास ही संहहता काउंटरवर, इलेक्ट्र ॉहनक संवादाद्वारे हकंवा टपालाद्वारे उपलब्ध करून देिे; 

(c) ही संहहता प्रते्यक शाखेत तसेच कंपनीच्या संकेतस्थळावर उपलब्ध करून देिे; आहि 

(d) कमजचारीवगाजला संहहतेबाबत आवश्यक माहहती देण्यासाठी तसेच ही संहहता प्रत्यक्ष अंमलात 

आिण्यासाठी प्रहशक्षि हदले असल्याची खात्री करिे. 

(vi) जे्यष्ठ नागररक, शारीररकदृष्ट्या अपंग व्यक्ी तसेच हनरक्षर व्यक्ी यांसारख्या ग्राहकांना कंपनीशी व्यवहार 

करिे सोपे व सोयीस्कर र्व्ावे यासाठी कंपनी हवशेष प्रयत्न करेल. 

6. प्रकटीकरण आहण पारिशजकता 
 

(a) संभाव्य ग्राहकांच्या बाबतीत, कंपनी खालीलप्रमािे कायज करेल: 

(i) ग्राहकांना रस असू शकिाऱ्या सेवां व उत्पादनांची प्रमुख वैहशष्ट्ये स्पष्ट करिारी माहहती प्रदान 

करिे; 

(ii) ग्राहकांच्या गरजांना अनुरूप असू शकिारी उत्पादने व सेवा हनवडण्यात ग्राहकांना मदत करिे; 

(iii) कंपनीची उत्पादने व सेवा कोिकोित्या माध्यमांतून उपलब्ध करून हदली जातात (उदाहरिाथज, 

इंटरनेटवर, दूरध्वनीद्वारे, शाखांमधे्य इत्यादी) याबाबत ग्राहकांना अवगत करून देिे तसेच या उत्पादने 

व सेवांबाबत अहिक माहहती हमळहवण्यासाठी असलेल्या स्रोतांबाबत व माध्यमांबाबत त्यांना माहहती 

देिे; आहि 

(iv) कायदेशीर, हनयामक तसेच अंतगजत िोरिात्मक आवश्यकतांचे पालन करण्यासाठी ग्राहकाची ओळख 

व पत्ता हसद्ध करण्यासाठी त्यांच्याकडून आवश्यक असलेली माहहती व कागदपते्र याबाबत ग्राहकांना 

माहहती देिे. 

(b) जे ग्राहक झाले आहेत, त्यांच्यासाठी कंपनी:
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(i) लागू असलेले व्याजदर / शुल्क व आकारिी यांसह उत्पादनांच्या प्रमुख वैहशष्ट्यांशी संबंहित कंपनीकडून 

हवकहसत, हनमाजि हकंवा प्राप्त होिारी पुढील, नवीन व अद्ययावत माहहती ग्राहकांना उपलब्ध करून देिे; 

(ii) ग्राहकांचे हक्क व जबाबदाऱ्या याबाबत अहतररक् व अद्ययावत माहहती प्रदान करिे; 

(c) कंपनीच्या संकेतस्थळावर तसेच ग्राहक पोटजलवर कोित्याही नवीन उत्पादन / सेवेबाबतच्या प्रचारात्मक हकंवा 

हवपिनाशी संबंहित दूरध्वनी कॉल्स / SMSs / ई-मेल्स स्वीकारण्यापासून बाहेर पडण्याचा (opt-out) पयाजय 

ग्राहकांना देण्यात येईल. 

(d) व्याजिर 

कंपनी ग्राहकांना पुढील बाबीहंवषयी आवश्यक माहहती देईल: 

(i) त्यांच्या कजज खात्यांवर लागू होिारे वाहषजकीकृत दराने गिना केलेले व्याजदर: 

(ii) त्यांच्या खात्यावर व्याज कसे लागू केले जाते तसेच व्याजाची गिना करण्याची पद्धत आहि 

ग्राहकाकडून देय असलेली ईएमआय. 

(e) व्याजिरांिधीि बिि 

कंपनीने देण्यात येिाऱ्या उत्पादनांवरील व्याजदरांमधे्य बदल करण्याचा हनिजय घेतल्यास, त्याबाबत ग्राहकांना 

पुरेशी पूवजसूचना देण्यात येईल आहि असे करण्यात आलेले व्याजदरांमिील बदल पुढील कालाविीसाठी 

(prospectively) लागू केले जातील. या संदभाजतील योग्य अट मंजुरी पत्र, कजज करार इत्यादीमंधे्य समाहवष्ट 

करण्यात येईल. 

(f) ईएिआय आधाररत पररवतजनीय (फ्लोहटंग) व्याजिर असिेल्या वैयक्तिक कजाांवर (गृहहनिाजण 

कजाांसह) व्याजिर पुनहनजधाजरणासाठी: 

मंजुरीच्या वेळी, कंपनी कजजदारांना बेंचमाकज  व्याजदरामिील बदलामुळे कजाजवर होिारा संभाव्य पररिाम—

ज्यामुळे ईएमआय आहि/हकंवा कजज कालाविीत हकंवा दोन्हीमधे्य बदल होऊ शकतो—याबाबत 

अनुकरिाद्वारे (simulation) माहहती देईल. त्यानंतर, वरील कारिांमुळे ईएमआयमधे्य आहि/हकंवा कजज 

कालाविीत हकंवा दोन्हीमधे्य झालेली कोितीही वाढ योग्य माध्यमांद्वारे कजजदारांना तात्काळ कळहवण्यात 

येईल. 

कंपनी पररवतजनीय व्याजदरातून स्थस्थर व्याजदरात हकंवा त्याउलट रूपांतर करण्यासाठी लागू असलेले 

रूपांतरि शुल्क मंजुरी पत्रामधे्य कजजदारांना कळवेल. त्यानंतर करण्यात येिारे कोितेही बदल संबंहित 

कजजदारांना देखील कळहवण्यात येतील. 

व्याजदर पुनहनजिाजरिाच्या वेळी कंपनी: 

(i) कंपनीच्या िोरिानुसार, कंपनीच्या िोरिात नमूद केलेल्या कमाल बदलांच्या संखे्यच्या अिीन राहून, 

कजजदारांना पररवतजनीय व्याजदर कजाजतून स्थस्थर व्याजदर कजाजत बदल करण्याचे पयाजय उपलब्ध 

करून देिे. 

(ii) कजजदारांना पुढीलपैकी हनवड करण्याचा पयाजय देिे:(i) ईएमआयमधे्य वाढ करिे हकंवा कजज 

कालाविी वाढहविे हकंवा या दोन्ही पयाजयांचा संयोग हनवडिे; आहि (ii) कजज कालाविीदरम्यान 

कोित्याही वेळी अंशतः  हकंवा पूिजपिे आगाऊ परतफेड करिे (नवीनतम MITC मधे्य नमूद केलेल्या 

शुल्कांच्या अिीन) 

(iii) लागू असलेली शुले्क व आकारिी मंजुरी पत्रामधे्य तसेच अशा शुले्क व आकारिीमंधे्य सुिारिा 

करताना कजजदारांना कळहवण्यात येतील.
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त्यानंतर, वरील कारिांमुळे ईएमआयमधे्य आहि / हकंवा कजज कालाविीत हकंवा दोन्हीमधे्य झालेली कोितीही 

वाढ योग्य माध्यमांद्वारे कजजदारांना तात्काळ / पूवजसूचनेने कळहवण्यात येईल. 

कंपनी कजजदारांना हतमाही आिारावर कजज हववरिपते्र आहि / हकंवा परतफेड वेळापत्रके उपलब्ध करून 

देईल, ज्यामधे्य आजपयिंत वसूल केलेले मूळ रक्कम व व्याज, ईएमआयची रक्कम, उवजररत ईएमआयंची संख्या 

तसेच कजाजच्या संपूिज कालाविीसाठी लागू असलेला वाहषजकीकृत व्याजदर / वाहषजक टके्कवारी दर (APR) यांचा 

तपशील नमूद असेल. 

कंपनी हे सुहनहित करेल की पररवतजनीय व्याजदर कजाजच्या बाबतीत कजज कालाविी वाढहवल्यामुळे 

नकारात्मक अमॉटाजयझेशन होिार नाही. 

(g) शुले्क आहण आकारणी 

(i) व्याजदर िोरि कंपनीच्या संकेतस्थळावरील िोरिे आहि दस्तऐवज हवभागामधे्य प्रदहशजत करण्यात 

आले आहे. 

(ii) कंपनी हतच्या सवज शाखांमधे्य शुले्क व आकारिी (MITC चा भाग म्हिून) याबाबतची सूचना प्रदहशजत 

करेल, जी ग्राहकांना कोिताही खचज न करता पाहण्यास अनुमती हदली जाईल. 

(iii) ग्राहकांनी हनवडलेल्या उत्पादने व सेवांबाबत त्यांना देण्यात येिाऱ्या शुले्क व आकारिीमंधे्य लागू 

असलेल्या सवज शुल्कांचा तपशील समाहवष्ट असेल, तसेच हनवडलेल्या उत्पादने व सेवा घेण्यासाठी 

ग्राहकांना देय असलेल्या शुल्कांची माहहती त्यामधे्य नमूद असेल. 

(iv) ग्राहकांनी हनवडलेल्या उत्पादने / सेवांवर लागू असलेल्या अटी व शतींचे पालन न केल्यास / उलं्लघन 

केल्यास त्यांच्यावर आकारण्यात येिाऱ्या दंडात्मक शुल्कांबाबतची माहहती कंपनी ग्राहकांना प्रदान 

करेल. 

(v) दंडात्मक व इतर शुल्कांची यादी कंपनीकडून मंजुरी पत्र, कजज करार तसेच महत्त्ाच्या अटी व 

शतींमधे्य नमूद केली जाईल, याव्यहतररक् ती कंपनीच्या संकेतस्थळावरही प्रदहशजत केली जाईल. 

(vi) दंडात्मक व्याज / शुल्क (असल्यास) याबाबत कंपनीचे हनहित िोरि येथे पररहशष्ट–1 म्हिून संलग्न 

करण्यात आले आहे, जे कंपनीच्या संकेतस्थळावरही उपलब्ध करून देण्यात येईल तसेच वेळोवेळी 

अद्ययावत केले जाईल. 

(h) शुले्क व आकारणीिंधीि बिि 

कंपनीने कोितीही शुले्क वाढहवण्याचा हकंवा नवीन शुल्क लागू करण्याचा हनिजय घेतल्यास, सुिाररत शुले्क / 

नवीन शुल्क आकारण्यापूवी हकंवा अंमलात येण्यापूवी त्याबाबत आगाऊ सूचना देण्यात येईल. 

(i) अटी व शती 

(i) कंपनीकडून प्रथमच कोितेही उत्पादन / सेवा घेिाऱ्या ग्राहकांना, त्यांनी कंपनीकडून माहगतलेल्या 

उत्पादने / सेवांसाठी लागू असलेल्या संबंहित अटी व शतींबाबत कंपनी योग्य प्रकारे माहहती देईल; 

आहि 

(ii) कंपनीच्या उत्पादने व सेवांवर लागू असलेल्या अटी व शती न्याय्य असतील तसेच त्यामधे्य संबंहित हक्क 

(नामहनदेशनाचा हक्क यासह) नमूद केले जातील. सदर अटी व शतींमधे्य दाहयते्व व जबाबदाऱ्या 

स्पष्टपिे नमूद केल्या जातील आहि त्या साध्या व सोप्या भाषेत तयार करून सादर केल्या जातील). 
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(j) अटी व शतींिधीि बिि 

अटी व शतींमधे्य करण्यात येिारे कोितेही बदल खालीलपैकी कोित्याही माध्यमाद्वारे ग्राहकांना कळहवण्यात 

येतील: - 

(i) वैयस्थक्क सूचनाद्वारे; 

(ii) शाखांमिील सूचना फलकावर; 

(iii) इंटरनेटद्वारे, ज्यामधे्य ई-मेल, संकेतस्थळ हकंवा संदेशवहन (messaging) यांचा समावेश आहे; 

(iv) आवश्यकतेनुसार वृत्तपत्राद्वारे. 

(k) िुख्य तथ्य हनवेिन 

(i) हकरकोळ हकंवा MSME मुदत कजज उत्पादने घेिाऱ्या सवज कजजदारांना कजज करार अंमलात आिण्यापूवी 

कंपनी मानकीकृत स्वरूपात मुख्य तथ्य हनवेदन (KFS) प्रदान करेल. 

(ii) KFS अशा कजजदारांना समजिाऱ्या भाषेत हलहहलेले असेल. KFS मिील मजकूर कजजदारांना समजावून 

सांहगतला जाईल आहि त्यांनी तो समजून घेतल्याबाबतची पावती (acknowledgement) घेतली जाईल. 

(iii) वाहषजक टके्कवारी दर (APR) ची गिना पत्रक तसेच अमॉटाजयझेशन वेळापत्रक देखील KFS मधे्य समाहवष्ट 

केले जाईल. KFS मिील सारांश बॉक्स कजज करारामधे्यही समाहवष्ट केला जाईल. 

7. गोपनीयता आहण गोपनीयता 
 

कंपनी ग्राहकांचे प्रोफाइल समजून घेण्यासाठी तसेच आपला व्यवसाय चालहवण्यासाठी आवश्यक व संबंहित असल्याचे 

हतला वाटिारी वैयस्थक्क माहहती गोळा करेल. कंपनी हवद्यमान तसेच माजी ग्राहकांची सवज वैयस्थक्क माहहती खाजगी व 

गोपनीय म्हिून हाताळेल आहि खालील तते्त् व िोरिांनुसार मागजदहशजत होईल: 

(i) ग्राहकांनी हदलेली हकंवा अन्य कोित्याही प्रकारे प्राप्त झालेली ग्राहक खात्यांशी संबंहित माहहती हकंवा डेटा, खाली 

नमूद केलेल्या अपवादात्मक पररस्थस्थतीवं्यहतररक्, समूहातील इतर कंपन्या / संस्था यांच्यासह कोिालाही कंपनी 

उघड करिार नाही: 

(a) कायद्याने माहहती देिे आवश्यक असल्यास; 

(b) सावजजहनक हहतासाठी माहहती उघड करण्याची जबाबदारी असल्यास. 

(c) कंपनीच्या हहतासाठी माहहती देिे आवश्यक असल्यास (उदाहरिाथज, फसविूक टाळण्यासाठी), तथाहप, 

ग्राहक हकंवा ग्राहक खात्यांबाबतची माहहती (ग्राहकाचे नाव व पत्ता यांसह) हवपिनाच्या उिेशाने, 

समूहातील इतर कंपन्यांसह कोिालाही देण्यासाठी हे कारि म्हिून वापरले जािार नाही. 

(d) ग्राहकाने कंपनीला माहहती उघड करण्यास सांहगतल्यास हकंवा ग्राहकाच्या परवानगीने,
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(e) कंपनीकडून ग्राहकांबाबत संदभज (reference) देण्याची हवनंती करण्यात आल्यास, तो देण्यापूवी कंपनी 

संबंहित ग्राहकाची लेखी परवानगी घेईल. 

(ii) कंपनीकडे असलेल्या ग्राहकाच्या वैयस्थक्क नोदंीनंा प्रवेश हमळहवण्याबाबत हवद्यमान कायदेशीर चौकटीअंतगजत 

त्याचे / हतचे हक्क हकतपत आहेत, याची माहहती ग्राहकांना हदली जाईल. 

(iii) ग्राहकाने स्पष्टपिे परवानगी हदल्याहशवाय, कंपनी ग्राहकांची वैयस्थक्क माहहती हवपिनाच्या उिेशाने, इतर HFCs 

सहहत कोिालाही वापरण्यास देिार नाही. 

(iv) समथजन सेवा पुरहवण्यासाठी कंपनी कोित्याही तृतीय पक्षाच्या सेवा घेत असल्यास, अशा तृतीय पक्षांनी ग्राहकांची 

वैयस्थक्क माहहती कंपनी ज्या पातळीची गोपनीयता व सुरहक्षतता राखते त्याच पातळीने हाताळावी, अशी अट 

कंपनी घालेल. 

8. जाहहरात, हवपणन आहण हवक्री 
 

(i) कंपनी सवज जाहहरात व प्रचारात्मक साहहत्य स्पष्ट, तथ्यात्मक आहि हदशाभूल न करिारे असल्याची खात्री करेल. 

ग्राहकांशी व्यवहार करताना कंपनीचे हवक्री सहकारी / प्रहतहनिी यांच्यावरही, लागू असलेल्या मयाजदेत, ही संहहता 

लागू राहील. 

(ii) कंपनी वेळोवेळी ग्राहकांनी घेतलेल्या उत्पादनांच्या हवहवि वैहशष्ट्यांबाबत ग्राहकांशी संवाद सािू शकते. इतर 

उत्पादनांबाबत हकंवा उत्पादने / सेवांशी संबंहित प्रचारात्मक ऑफरची माहहती ग्राहकांना केवळ तेर्व्ाच हदली 

जाईल, जेर्व्ा ग्राहकांनी अशी माहहती / सेवा हमळहवण्यासाठी टपालाद्वारे हकंवा संकेतस्थळावर नोदंिी करून 

हकंवा ग्राहक सेवा क्रमांकाद्वारे आपली संमती हदली असेल 

(iii) कोित्याही माध्यमातील जाहहरात हकंवा प्रचारात्मक साहहत्यामधे्य एखाद्या सेवा हकंवा उत्पादनाकडे लक्ष वेिले 

जात असल्यास आहि त्यामधे्य व्याजदराचा उले्लख असल्यास, कंपनी इतर कोितीही शुले्क व आकारिी लागू 

होतात का याचाही उले्लख करेल तसेच संबंहित अटी व शतींचा संपूिज तपशील हवनंती केल्यास हकंवा 

संकेतस्थळावर उपलब्ध असल्याचे नमूद करेल. 

(iv) कंपनी व्याजदर, सामान्य शुले्क व आकारिी (दंडात्मक शुले्क असल्यास त्यासह) याबाबतची माहहती शाखांमधे्य 

सूचना फलक लावून; दूरध्वनी हकंवा हेल्प-लाईन्सद्वारे; कंपनीच्या संकेतस्थळावर आहि/हकंवा ई-मेल 

संवादाद्वारे; हनयुक् कमजचारी / हेल्प डेस्कद्वारे; हकंवा सेवा मागजदशजक / दरपत्रक उपलब्ध करून देऊन प्रदान 

करेल. 

(v) उत्पादने / सेवा हवपिन करण्यासाठी ज्या थेट हवक्री संस्था (DSAs) / थेट हवपिन प्रहतहनिी (DMAs) यांच्या सेवा 

घेतल्या जातात, त्यांच्यासाठी कंपनी आचारसंहहता हनिाजररत करेल, ज्यामधे्य इतर बाबीसंह, उत्पादने 

वैयस्थक्कररत्या हकंवा दूरध्वनीद्वारे हवक्री करण्यासाठी ग्राहकांशी संपकज  सािताना त्यांनी स्वतः ची ओळख करून 

देिे आवश्यक असेल. 

(vi) संचालक मंडळाच्या मंजुरीने, RBI हनदेशांनुसार, कंपनीने थेट हवक्री संस्था (DSAs) / थेट हवपिन प्रहतहनिी 

(DMAs) यांच्यासाठी नमुना आचारसंहहता स्वीकारली आहे. कंपनीच्या प्रहतहनिी / कुररअर हकंवा DSA कडून 

कोितेही अयोग्य वतजन करण्यात आले असल्याची हकंवा या संहहतेचे उलं्लघन केल्याची तक्रार ग्राहकाकडून प्राप्त 

झाल्यास, त्या तक्रारीची चौकशी करण्यासाठी, तक्रार हाताळण्यासाठी तसेच झालेल्या नुकसानीची भरपाई 

करण्यासाठी योग्य पावले उचलण्यात येतील.
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9. कजे 
 

A. कजाजसाठी अजज आहण त्ांची प्रहक्रया: 
 

(i) कजजदाराला देण्यात येिारा सवज संवाद स्थाहनक भाषेत हकंवा कजजदाराला समजिाऱ्या भाषेत असेल. 

(ii) कंपनी कजजदारांना ग्राहकांकडून आकारल्या जािाऱ्या व्याजदरासंबंिीची सवज माहहती तसेच कजज अजाजच्या 

प्रहक्रयेसाठी देय असलेल्या शुले्क / आकारिी, कजज रक्कम मंजूर न झाल्यास / हवतररत न झाल्यास परत 

हमळिाऱ्या शुल्काची रक्कम, आगाऊ परतफेडीचे पयाजय व त्यावरील शुल्क (असल्यास), उहशरा परतफेड 

केल्यास लागू होिारी दंडात्मक शुले्क (असल्यास), कजज स्थस्थर व्याजदरातून पररवतजनीय व्याजदरात हकंवा 

त्याउलट बदलण्यासाठी लागू असलेली रूपांतरि शुले्क, कोितीही व्याजदर पुनहनजिाजरि तरतूद अस्थस्तत्वात 

असल्यास त्याबाबतची माहहती तसेच कजजदाराच्या हहतावर पररिाम करिाऱ्या इतर सवज बाबी पारदशजकपिे 

उघड करेल म्हिजेच, कजज अजाजच्या प्रहक्रया / मंजुरीमधे्य समाहवष्ट असलेल्या सवज शुल्कांचा समावेश असलेला 

‘एकूि खचज’ (all-in cost) कंपनी पारदशजक पद्धतीने उघड करेल. तसेच, अशी शुले्क / आकारिी 

भेदभावरहहत असल्याची खात्री कंपनी करेल. 

(iii) कजज अजाजच्या नमुन्यांमधे्य कजजदाराच्या हहतावर पररिाम करिारी आवश्यक माहहती समाहवष्ट असेल, ज्यायोगे 

इतर HFCs कडून देण्यात येिाऱ्या अटी व शतींसोबत अथजपूिज तुलना करता येईल आहि कजजदाराला सुज्ञ हनिजय 

घेता येईल. कजज अजाजच्या नमुन्यामधे्य अजाजसोबत सादर करावयाच्या आवश्यक कागदपत्रांची यादी देखील नमूद 

करण्यात येईल. 

(iv) कंपनी सवज कजज अजज प्राप्त झाल्याबाबत 48 कायजतासांच्या आत पावती देईल, तसेच कजज अजज हनकाली 

काढण्याचा कालाविीही त्या पावतीमधे्य नमूद करण्यात येईल. 

B. कजज िूल्यिापन, अटी / शती आहण कजज अजज नाकारल्याची िाहहती िेणे: 
 

(i) सामान्यतः  कजज अजाजच्या प्रहक्रयेसाठी आवश्यक असलेली सवज माहहती अजाजच्या वेळीच कंपनीकडून गोळा केली 

जाईल. अहतररक् माहहतीची आवश्यकता असल्यास, ग्राहकाला त्वररत पुन्हा संपकज  केला जाईल, याबाबत त्याला 

कळहवण्यात येईल. 

(ii) कंपनी कजजदाराला मंजुरी पत्राद्वारे हकंवा अन्य कोित्याही माध्यमातून, लेखी स्वरूपात (स्थाहनक भाषेत हकंवा 

कजजदाराला समजिाऱ्या भाषेत) मंजूर करण्यात आलेल्या कजाजची रक्कम तसेच वाहषजकीकृत व्याजदर, व्याज 

लागू करण्याची पद्धत, ईएमआय रचना, आगाऊ परतफेड शुल्क यांसह सवज अटी व शती कळवेल आहि या अटी 

व शतींना कजजदाराने हदलेली लेखी स्वीकृती कंपनी आपल्या नोदंीमंधे्य जतन करून ठेवेल. 

(iii) उहशरा परतफेड केल्याबिल आकारण्यात येिारी दंडात्मक शुले्क कजज करारामधे्य ठळक अक्षरात नमूद केली 

जातील. 

(iv) कजज मंजुरी / हवतरिाच्या वेळी कजज कराराची एक प्रत तसेच कजज करारामधे्य नमूद केलेल्या सवज संलग्नकांच्या 

प्रते्यकी एक प्रत हमळण्याचा हक्क कजजदाराला असेल. 

(v) कजज मंजुरी / हवतरि नाकारल्यास, तो हनिजय कजजदाराला लेखी स्वरूपात कळहवण्यात येईल. कंपनीने योग्य 

हवचार करून कजज अजज नाकारण्यास कारिीभूत ठरलेली कारिेही लेखी स्वरूपात कजजदाराला कळहवण्यात 

येतील. प्रस्ताव कंपनीच्या अंतगजत उत्पादन हनकषांमधे्य बसत नसल्यास, त्याबाबत कजजदाराला तदनुसार 

कळहवण्यात येईल.
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C. अटी व शतींिधीि बििांसह कजाांचे हवतरण: 
 

(i) कजज करार / मंजुरी पत्रामधे्य हदलेल्या हवतरि वेळापत्रकानुसार कजाजचे हवतरि केले जाईल. 

(ii) हवतरि वेळापत्रक, व्याजदर, सेवा शुल्क, आगाऊ परतफेड शुल्क, इतर लागू शुले्क / आकारिी इत्यादीसंह 

अटी व शतींमधे्य कोिताही बदल झाल्यास, कंपनी कजजदाराला स्थाहनक भाषेत हकंवा कजजदाराला समजिाऱ्या 

भाषेत त्याबाबत सूचना देईल. कंपनी हे सुहनहित करेल की व्याजदर व शुल्कांमिील बदल केवळ पुढील 

कालाविीसाठीच लागू केले जातील. या संदभाजतील योग्य अट कजज करारामधे्य समाहवष्ट करण्यात येईल. अशा 

बदलामुळे ग्राहकाचे नुकसान होत असल्यास, तो / ती 60 हदवसांच्या आत व कोितीही पूवजसूचना न देता आपले 

खाते बंद करू शकतो / शकते हकंवा कोितेही अहतररक् शुल्क हकंवा व्याज न भरता खाते बदलू शकतो / 

शकते. 

(iii) कराराअंतगजत परतफेड हकंवा कायजवाही जलद करण्याचा / मागे घेण्याचा हनिजय घेण्यापूवी हकंवा कजज कराराशी 

सुसंगत असलेली अहतररक् हमी मागण्यापूवी, कंपनी कजज कराराच्या तरतुदीनुंसार कजजदारांना सूचना देईल. 

10. संचािक िंडळाची जबाबिारी 
 

(i) तक्रारी व आके्षपांचे हनवारि करण्यासाठी संचालक मंडळाने संसे्थमधे्य योग्य तक्रार हनवारि यंत्रिा हनहित केली 

आहे. ही यंत्रिा कजज देिाऱ्या संसे्थच्या अहिकाऱ्यांच्या हनिजयांमिून उद्भविारे सवज वाद हकमान पुढील उच्च 

स्तरावर ऐकले जाऊन हनकाली काढले जातील, याची खात्री करते. 

(ii) संचालक मंडळ वेळोवेळी तसेच हकमान सहामाही आिारावर, संहहतेचे पालन आहि व्यवस्थापनाच्या हवहवि 

स्तरांवरील तक्रार हनवारि यंत्रिेचे कायजपद्धतीचे पुनरावलोकन करेल. अशा पुनरावलोकनांचा एकहत्रत अहवाल 

संचालक मंडळाने ठरहवलेल्या कालाविीनुसार हनयहमत अंतराने संचालक मंडळास सादर केला जाऊ शकतो. 

11. न्याय्य व्यवहार संहहतेची भाषा आहण संवािाची पद्धत 
 

(i) कंपनीने स्थाहपत केलेली ही संहहता स्थाहनक भाषेत हकंवा कजजदाराला समजिाऱ्या भाषेत आहे आहि ती RBI 

हनदेश व मागजदशजक तत्त्ांवर आिाररत आहे. 

(ii) RBI मागजदशजक तते्त् व हनदेश यामागील मूळ भावाथज अबाहित ठेवून ही संहहता तयार करण्यात आली आहे. 

(iii) हवहवि हहतिारकांच्या माहहतीसाठी ही संहहता कंपनीच्या संकेतस्थळावर प्रदहशजत करण्यात येईल. 

12. HFCS कडून आकारल्या जाणाऱ्या अहतशय जास्त व्याजिरांचे हनयिन: 
 

(i) हनिीची हकंमत, माहजजन आहि जोखीम प्रीहमयम यांसारख्या संबंहित घटकांचा हवचार करून संचालक मंडळाने 

व्याजदर मॉडेल स्वीकारले आहे आहि कजे व आगाऊ रकमेवर आकारण्यात येिारे व्याजदर हनहित करते. 

(ii) कंपनी अजज नमुन्यामधे्य ग्राहकांना व्याजदर, जोखीम शे्रिीकरिासाठी वापरण्यात येिारी पद्धत तसेच हवहवि 

प्रकारच्या कजजदारांवर वेगवेगळे व्याजदर आकारण्यामागील कारिे उघड करेल आहि तीच माहहती मंजुरी 

पत्रामधे्य स्पष्टपिे कळवेल. 

(iii) व्याजदर तसेच जोखीम शे्रिीकरिाची पद्धत कंपनीच्या संकेतस्थळावर उपलब्ध करून हदली जाईल हकंवा 

संबंहित वृत्तपत्रांमधे्य प्रकाहशत केली जाईल.
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संकेतस्थळावर हकंवा अन्य प्रकारे प्रकाहशत करण्यात आलेली माहहती व्याजदरांमधे्य कोिताही बदल झाल्यास 

वेळोवेळी अद्ययावत केली जाईल. 

(iv) व्याजदर तसेच दंडात्मक व्याज (असल्यास) वाहषजकीकृत पद्धतीने दशजहवण्यात येतील, ज्यामुळे कजजदाराला 

खात्यावर नेमके कोिते दर आकारले जािार आहेत याची माहहती हमळेल. 

(v) कजजदारांकडून वसूल करण्यात येिाऱ्या हप्त्ांमधे्य व्याज व मूळ रक्कम यांची स्पष्ट हवभागिी दशजहवली जाईल. 

13. HFCs कडून आकारिे जाणारे अहतशय जास्त व्याज 
 

(i) व्याजदर तसेच प्रहक्रया व इतर शुले्क (दंडात्मक व्याज असल्यास त्यासह) हनहित करण्यासाठी कंपनी योग्य 

अंतगजत तते्त् व कायजपद्धती हनहित करेल. 

(ii) कजजदारांशी होिाऱ्या संवादामधे्य पुरेशी पारदशजकता सुहनहित करण्यासाठी प्रहक्रया व कायजपद्धतीचें हनरीक्षि 

करण्याकररता कंपनीने अंतगजत यंत्रिा कायाजस्थित केली आहे. 

14. कजज खात्ाची सिाप्ती आहण हिी / िस्तऐवजांची िुिता: 
 

मंजुरी पत्रामधे्य नमूद केलेल्या अटी व शतींनुसार, सवज देय रक्कम परतफेड झाल्यानंतर आहि कजज खाते पूिजपिे 

हनकाली काढल्यानंतर / सेटल झाल्यानंतर, कंपनी 30 हदवसांच्या कालाविीत सवज मूळ जंगम / स्थावर मालमते्तचे 

दस्तऐवज व हमी मुक् करेल तसेच CERSAI, ROC इत्यादी कोित्याही नोदंिी प्राहिकरिाकडे नोदंवलेले सवज तारि / 

भार काढून टाकेल, तथाहप कजजदाराहवरुद्ध कंपनीच्या इतर कोित्याही दाव्यासाठी अस्थस्तत्वात असलेल्या वैि हक्क 

हकंवा हलयनच्या अिीन राहून. कंपनीने समायोजनाचा (set-off) हक्क वापरण्याचा हनिजय घेतल्यास, उवजररत दाव्यांचा 

संपूिज तपशील तसेच संबंहित दावा हनकाली काढेपयिंत / अदा होईपयिंत कंपनीला हमी िारि करून ठेवण्याचा हक्क 

असलेल्या अटीसंह, त्याबाबत कजजदाराला पूवजसूचना देण्यात येईल. 

एकमेव कजजदार हकंवा संयुक् कजजदारांच्या हनिनाच्या संभाव्य पररस्थस्थतीला तोडं देण्यासाठी, मूळ जंगम / स्थावर 

मालमते्तचे दस्तऐवज कायदेशीर वारसांना परत देण्यासाठी कंपनीकडे स्पष्टपिे हनहित केलेली कायजपद्धती असेल. अशी 

कायजपद्धती कंपनीच्या संकेतस्थळावर प्रदहशजत करण्यात येईल. 

15. जािीनिार 
 

(i) एखाद्या व्यक्ीस कजाजसाठी जामीनदार म्हिून हवचारात घेतले जात असल्यास, कंपनी त्याला / हतला पावतीसह 

खालील बाबीबंाबत माहहती देईल: 

(a) जामीनदार म्हिून त्याची / हतची जबाबदारी; 

(b) कंपनीपुढे स्वीकारली जािारी जबाबदारीची रक्कम; 

(c) कोित्या पररस्थस्थतीमंधे्य कंपनी त्याच्याकडून / हतच्याकडून जबाबदारीची रक्कम भरण्यास सांगेल; 

(d) जामीनदार म्हिून देय रक्कम भरण्यात अपयश आल्यास, कंपनीकडे त्याच्या / हतच्या कंपनीतील इतर 

रकमेवर हक्क (recourse) आहे की नाही; 

(e) जामीनदार म्हिून त्याची / हतची जबाबदारी हवहशष्ट रकमेपुरती मयाजहदत आहे की अमयाजहदत आहे; 

(f) जामीनदार म्हिून त्यांची जबाबदारी केर्व्ा व कोित्या पररस्थस्थतीमंधे्य समाप्त होईल, तसेच त्याबाबत 

कंपनी त्यांना कोित्या प्रकारे सूचना देईल
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(g) कंपनीकडून करण्यात आलेल्या मागिीचे पालन करण्यास, देय रक्कम भरण्यास पुरेशी सािने असूनही, 

जामीनदाराने नकार हदल्यास, अशा जामीनदाराला देखील जािूनबुजून थकबाकीदार (wilful defaulter) 

म्हिून गिले जाईल. 

(ii) जामीनदाराची भूहमका तसेच जामीनदारावर लागू असलेल्या अटी व शती कजाजहवरुद्ध हमी देताना अंमलात 

आिण्यात येिाऱ्या दस्तऐवजानुसार असतील. 

(iii) कंपनी जामीनदाराला पुढील बाबीहंवषयी माहहती देत राहील: (i) ज्या कजजदारासाठी तो / ती जामीनदार आहे त्या 

कजजदाराच्या आहथजक स्थस्थतीतील कोितेही महत्त्ाचे प्रहतकूल बदल; (ii) ज्या कजजदारासाठी तो / ती जामीनदार 

आहे त्या कजजदाराकडून कजज सेवेतील कोितीही चूक / थकबाकी; आहि  (iii) कजाजच्या अटी व शतींमिील 

कोितेही बदल. 

16. के्रहडट बु्यरो / संिभज संस्था 
 

खालील पररस्थस्थतीमंधे्य, कंपनी ग्राहकाकडून देय असलेल्या वैयस्थक्क कजािंबाबतची माहहती के्रहडट बु्यरो / संदभज 

संस्थांना देऊ शकते, जर: 

(a) ग्राहकाने आपल्या देयकांच्या परतफेडीत थकबाकी केली असेल; 

(b) देय रक्कम वसूल करण्यासाठी ग्राहकाहवरुद्ध कायदेशीर कारवाई सुरू करण्यात आलेली असेल; 

(c) ग्राहकाहवरुद्ध कायदेशीर मागाजने कजज हनकाली काढण्यात आले असेल; 

(d) अशा सवज ग्राहकांची माहहती संबंहित संस्थांना देिे कायद्याने बंिनकारक असल्यास. या संदभाजतील तरतूद कजज 

करारामधे्य समाहवष्ट करण्यात आली असून, NHB मान्यताप्राप्त के्रहडट बु्यरोसमवेत त्यांच्या कजाजची माहहती 

सामाहयक करण्यासाठी ग्राहकाची संमती घेण्यात आलेली आहे. 

17. िेय रकिेची वसुिी 
 

(i) कजज मंजूर करताना, कंपनी ग्राहकांना रक्कम, कालाविी तसेच परतफेडीची आवतजनशीलता यानुसार 

परतफेडीची प्रहक्रया समजावून सांगेल. तथाहप, ग्राहकाने परतफेड वेळापत्रकाचे पालन न केल्यास, देशातील 

लागू कायदे तसेच कंपनी व ग्राहक यांच्यातील करारानुसार देय रक्कम वसुलीसाठी हनहित प्रहक्रया अवलंबली 

जाईल. या प्रहक्रयेमधे्य ग्राहकांना सूचना पाठवून हकंवा वैयस्थक्क भेटी देऊन स्मरि करून देिे आहि / हकंवा 

हमी असल्यास ती जप्त करिे यांचा समावेश असेल. 

(ii) देय रकमेची वसुली हकंवा / आहि हमी जप्तीच्या उिेशाने कंपनीचे प्रहतहनहित्व करताना, कंपनीचा कमजचारी 

हकंवा अहिकृत व्यक्ी ओळखपत्राद्वारे हकंवा इतर कोित्याही माध्यमातून स्वतः ची ओळख करून देईल. 

(iii) कंपनी ग्राहकांना देय रकमेबाबतची सवज माहहती उपलब्ध करून देईल तसेच देय रक्कम भरण्यासाठी पुरेशी 

पूवजसूचना देण्याचा प्रयत्न करेल. 

(iv) देय रकमेबाबत उद्भविारे वाद हकंवा मतभेद परस्पर स्वीकाराहज आहि हशस्तबद्ध पद्धतीने सोडहवण्यासाठी 

सवजतोपरी सहकायज केले जाईल. 

(v) देय रकमेच्या वसुलीसाठी ग्राहकांच्या हठकािी भेट देताना हशष्टाचार आहि सभ्यता राखली जाईल. 

(vi) कजज वसुलीच्या बाबतीत, कंपनी अनावश्यक छळ हकंवा बळाचा वापर करिार नाही
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उदा., हवहचत्र वेळेस कजजदारांना सतत त्रास देिे, कजज वसुलीसाठी बळाचा वापर करिे इत्यादी. कंपनी हे 

सुहनहित करेल की हतचा कमजचारीवगज ग्राहकांशी योग्य पद्धतीने व्यवहार करण्यासाठी पुरेसा प्रहशहक्षत आहे. 

(vii) संचालक मंडळाच्या मंजुरीने, RBI हनदेशांनुसार, कंपनीने वसुली प्रहतहनिी हनयुक् करण्यासाठी मागजदशजक तते्त् 

स्वीकारली आहेत. 

18. तक्रारी आहण आके्षप 
 

(i) कायदेशीर चौकटीत, स्वीकारलेल्या िोरिे व कायजपद्धतीचं्या आिारे तसेच भारतीय ररझर्व्ज बँकेच्या मागजदशजक 

तत्त्ांनुसार, कंपनी ग्राहक समािानासाठी प्रयत्नशील आहे आहि तक्रारी व आके्षप सोडहवण्यासाठी संसे्थमधे्य 

योग्य तक्रार हनवारि यंत्रिा हनहित करते. 

(ii) कोित्याही तक्रारीच्या बाबतीत, ग्राहक ज्या व्यवसाहयक हठकािी त्याचे / हतचे खाते आहे त्या हठकािच्या प्रभारी 

अहिकाऱ्याशी संपकज  सािू शकतो / शकते आहि प्रभारी अहिकाऱ्याकडे उपलब्ध असलेल्या ‘तक्रार 

नोदंवही’मधे्य तक्रार नोदंवू शकतो / शकते. तक्रार नोदंहवल्यानंतर, भहवष्यातील संदभाजसाठी ग्राहकाने तक्रार 

क्रमांक व तारीख प्राप्त करून घ्यावी. पयाजयाने, कजजदार [customer.care@sgrlimited.in / 

complaints@sgrlimited.in] येथे ऑनलाइन हवनंती करू शकतो / शकते हकंवा [टोल फ्री क्रमांक: 

1800113909] वर कॉल करू शकतो / शकते. 

 

(iii) ग्राहकाकडून लेखी स्वरूपात तक्रार प्राप्त झाल्यास, कंपनी एक आठवड्याच्या आत त्याला / हतला पावती / 

प्रहतसाद पाठहवण्याचा प्रयत्न करेल. त्या पावतीमधे्य तक्रार हाताळिाऱ्या अहिकाऱ्याचे नाव व पदनाम नमूद केले 

जाईल. 

कंपनीच्या हनयुक् दूरध्वनी हेल्पडेस्क हकंवा ग्राहक सेवा क्रमांकावर दूरध्वनीद्वारे तक्रार नोदंहवल्यास, ग्राहकाला 

तक्रार संदभज क्रमांक देण्यात येईल आहि वाजवी कालाविीत तक्रारीच्या प्रगतीबाबत माहहती हदली जाईल. 

(iv) बाबीची तपासिी केल्यानंतर, कंपनी ग्राहकाला आपला अंहतम प्रहतसाद पाठवेल हकंवा प्रहतसाद देण्यासाठी 

अहिक वेळ का आवश्यक आहे याचे स्पष्टीकरि देईल आहि तक्रार प्राप्त झाल्यापासून [दोन आठवड्यांच्या] 

आत तक्रार हनकाली काढण्याचा कंपनी प्रयत्न करेल. 

(v) [दोन आठवड्यांच्या] आत ग्राहक सेवा संघाकडून हदलेल्या हनराकरिाबाबत ग्राहक समािानी नसल्यास, तो / ती 

आपली तक्रार कंपनीच्या तक्रार हनवारि अहिकाऱ्याकडे पुनहनजदेहशत करू शकतो / शकते. 
 

तक्रार हनवारण अहधकाऱ्याचे नाव सुश्री सुव्रता हमश्रा 

संपकज  क्रिांक: फोन: 011-4352-1832 

ई-िेि आयडी: suvrata.mishra@sgrlimited.in 

 

(vi) कंपनीकडून हमळालेला प्रहतसाद समािानकारक नसल्यास हकंवा 1 (एक) महहन्याच्या कालाविीत कंपनीकडून 

कोिताही प्रहतसाद प्राप्त न झाल्यास, ग्राहक खालील पत्त्यावर NHB कडे संपकज  सािू शकतो / शकते: 

महाव्यवस्थापक 

नॅशनल हाऊहसंग बँक तक्रार हनवारि कक्ष 

४था मजला, कोर 5A, इंहडया हॅहबटॅट सेंटर 

लोढी रोड, नवी हदल्ली – 110003
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हकंवा ग्राहक NHB कडे ऑनलाइन तक्रार नोदंिी प्रिालीद्वारे देखील तक्रार दाखल करू शकतो / शकते, ज्यास 

‘GRIDS’ (Grievance Registration & Information Database System) असे म्हितात, खालील दुव्याद्वारे: 
https://grids.nhbonline.org.in  

(vii) तक्रारग्रस्त कजजदारांकडून तक्रारी नोदंहवण्यासाठी कंपनी आपली तक्रार हनवारि प्रहक्रया (ज्या ई-मेल आयडी व 

इतर संपकज  तपशीलांवर तक्रारी नोदंहवता येतील, तक्रार हनकाली काढण्याचा कालाविी, तक्रार वाढहवण्याची 

शे्रिी (escalation matrix) इत्यादी) प्रहसद्ध करेल आहि ती हवशेषतः  कंपनीच्या संकेतस्थळावर उपलब्ध करून 

देईल याची खात्री करेल. 

(viii) कंपनी हतच्या सवज कायाजलये / शाखांमधे्य तसेच संकेतस्थळावर स्पष्टपिे दशजवेल की, तक्रारदारास एका 

महहन्याच्या कालाविीत कंपनीकडून प्रहतसाद हमळाला नाही हकंवा हमळालेल्या प्रहतसादाबाबत तक्रारदार 

समािानी नसल्यास, तक्रारदार NHB च्या संकेतस्थळावर ऑनलाइन तक्रार नोदंवून हकंवा टपालाद्वारे NHB, नवी 

हदल्ली येथे राष्टर ीय गृहहनमाजि बँकेच्या तक्रार हनवारि कक्षाशी संपकज  सािू शकतो / शकते. 

19. कजाांवरीि आगाऊ परतफेड शुल्क 
 

(i) कंपनी आपल्या व्याजदर िोरिामधे्य नमूद केल्यानुसार कजज बंद करण्यासाठीचे शुल्क / आगाऊ परतफेड दंड 

आकारेल. 

(ii) खालील पररस्थस्थतीमंधे्य गृहहनमाजि कजाजच्या आगाऊ बंदी (pre-closure) वर कंपनी कोितेही आगाऊ परतफेड 

शुल्क हकंवा दंड आकारिार नाही: 

(a) ज्या वेळी गृहहनमाजि कजज पररवतजनीय (फ्लोहटंग) व्याजदराच्या आिारावर असेल आहि कोित्याही 

स्त्रोतामिून आगाऊ बंद करण्यात आले असेल. 

(b) ज्या वेळी गृहहनमाजि कजज स्थस्थर व्याजदराच्या आिारावर असेल आहि कजजदाराने ते आपल्या स्वतः च्या 

स्त्रोतांमिून आगाऊ बंद केले असेल. 

या उिेशासाठी “स्वतः चे स्त्रोत” या संजे्ञचा अथज बँक / HFC / NBFC आहि / हकंवा कोित्याही हवत्तीय संसे्थकडून 

कजज घेण्याव्यहतररक् इतर कोिताही स्त्रोत असा होतो. 

सवज दुहेरी / हवशेष दर (स्थस्थर व पररवतजनीय दरांचा संयोग) असलेल्या गृहहनमाजि कजािंवर, आगाऊ बंदीच्या वेळी 

कजज स्थस्थर व्याजदरावर आहे की पररवतजनीय व्याजदरावर आहे यावर अवलंबून, लागू असलेले स्थस्थर / पररवतजनीय 

व्याजदराशी संबंहित आगाऊ बंदीचे हनयम लागू होतील. 

दुहेरी / हवशेष दराच्या गृहहनमाजि कजािंच्या बाबतीत, स्थस्थर व्याजदर कालाविी संपल्यानंतर कजज पररवतजनीय 

व्याजदर कजाजमधे्य रूपांतररत झाल्यावर, पररवतजनीय व्याजदरासाठी लागू असलेले आगाऊ बंदीचे हनयम लागू 

होतील. हे पुढे आगाऊ बंद करण्यात येिाऱ्या अशा सवज दुहेरी / हवशेष दराच्या गृहहनमाजि कजािंवर लागू राहील. 

तसेच, स्थस्थर व्याजदर कजज म्हिजे असे कजज की ज्यामधे्य संपूिज कजज कालाविीसाठी व्याजदर हनहित असतो, 

असेही स्पष्ट करण्यात येते. 

(iii) 31 हडसेंबर 2025 रोजी हकंवा त्यापूवी मंजूर हकंवा नूतनीकरि करण्यात आलेल्या हवद्यमान कजािंच्या बाबतीत, 

व्यवसायाव्यहतररक् इतर उिेशांसाठी वैयस्थक्क कजजदारांना (सह-कजजदार असो हकंवा नसो) मंजूर करण्यात 

आलेल्या कोित्याही पररवतजनीय व्याजदर मुदत कजाजवर कंपनी आगाऊ परतफेड दंड आकारिार नाही 

(iv) 1 जानेवारी 2026 रोजी हकंवा त्यानंतर मंजूर हकंवा नूतनीकरि करण्यात आलेल्या कजे व आगाऊ रक्कम (मुदत 

कजे तसेच मागिी कजे) यांवर आगाऊ परतफेड शुल्क आकारण्याबाबत RBI हनदेशांमधे्य नमूद केलेल्या 

तरतुदीचें कंपनी पालन करेल
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(v) कजाजची आगाऊ परतफेड करताना, कंपनीने यापूवी माफ केलेली कोितीही शुले्क / फी मागील कालाविीसाठी 

(प्रहतगामी स्वरूपात) आकारिार नाही. 

20. सवजसाधारण 
 

(i) कजज करारातील अटी व शतींमधे्य नमूद केलेल्या उिेशांहशवाय (कजजदाराने यापूवी उघड न केलेली माहहती 

आढळून आल्यास वगळता), कंपनी कजजदाराच्या व्यवहारांमधे्य हस्तके्षप करिार नाही 

(ii) कजजदाराकडून हकंवा कोित्याही बँक / हवत्तीय संसे्थकडून कजज खाते हस्तांतररत करण्याची हवनंती प्राप्त 

झाल्यास, कंपनी आपल्या हववेकाहिकारानुसार नेहमीच्या प्रहक्रयेत अशा हवनंत्यांवर कायजवाही करेल. 

कजजदाराकडून कजज खाते हस्तांतरिाची हवनंती प्राप्त झाल्यास, हवनंती प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 21 

हदवसांच्या आत, कंपनीची संमती हकंवा असहमती (असल्यास आके्षप) कजजदाराला कळहवण्यात येईल. असे 

हस्तांतरि कायद्याशी सुसंगत व पारदशजक करारात्मक अटीनुंसार केले जाईल. 

(iii) कंपनी व वैयस्थक्क कजजदार यांच्यात ठरहवण्यात आलेल्या गृहहनमाजि कजाजच्या प्रमुख अटी व शतींची जलद व 

स्पष्ट समज होण्यासाठी, RBI हनदेशांनुसार सुचहवलेल्या नमुन्यात, अशा कजाजच्या सवाजत महत्त्ाच्या अटी व 

शतींचा (MITC) समावेश असलेला दस्तऐवज (KFS मधे्य समाहवष्ट असलेल्या तपशीलांहशवाय) सवज प्रकरिांमधे्य 

कंपनी घेईल. हा दस्तऐवज कंपनीकडून घेतल्या जािाऱ्या हवद्यमान कजज व हमी दस्तऐवजांव्यहतररक् असेल. 

कंपनी सदर दस्तऐवज दोन प्रतीमंधे्य आहि कजजदाराला समजिाऱ्या भाषेत तयार करेल. कंपनी व कजजदार 

यांच्यात योग्यरीत्या अंमलात आिलेली त्याची एक प्रत पावतीसह कजजदाराला देण्यात येईल. 

(iv) कंपनीच्या कायजपद्धतीमंधे्य पारदशजकता वाढहवण्यासाठी आवश्यक असलेले सेवा शुल्क, व्याजदर, दंडात्मक 

शुल्क (असल्यास), उपलब्ध सेवा, उत्पादनांची माहहती, हवहवि व्यवहारांसाठी लागिारे कालमयाजदा तसेच तक्रार 

हनवारि यंत्रिा इत्यादी प्रमुख बाबी कंपनी प्रदहशजत करेल. 

(v) RBI हनदेशांनुसार “सूचना फलक”, “पुस्थस्तका / माहहतीपत्रके”, “संकेतस्थळ”, “प्रदशजनाच्या इतर पद्धती” 

तसेच “इतर मुिे” यासंबंिीच्या सूचनांचे कंपनी पालन करेल. 

(vi) कंपनी हतच्या उत्पादने व सेवांबाबतची माहहती हहंदी, इंग्रजी हकंवा योग्य स्थाहनक भाषा यांपैकी कोित्याही एका 

हकंवा अहिक भाषांमधे्य प्रदहशजत करेल. 

(vii) आवश्यक असल्याचे वाटल्यास, कजज अजाजमधे्य ग्राहकाने नमूद केलेल्या तपशीलांची पडताळिी करण्यासाठी 

कंपनी ग्राहकाच्या हनवासस्थानी आहि / हकंवा व्यवसाहयक दूरध्वनी क्रमांकावर संपकज  सािून आहि / हकंवा 

त्याच्या / हतच्या हनवासस्थानी आहि / हकंवा व्यवसायाच्या पत्त्यावर प्रत्यक्ष भेट देऊन, या उिेशासाठी हनयुक् 

केलेल्या संस्थांमाफज त पडताळिी करू शकते. 

(viii) ग्राहकाच्या खात्याशी संबंहित कोित्याही व्यवहाराची चौकशी करिे आवश्यक असल्यास तसेच पोलीस / इतर 

तपास यंत्रिांसह तपास करण्याची गरज असल्यास, ग्राहकाला सहकायज करण्याची सूचना हदली जाईल. ग्राहकाने 

फसविूक केल्यास, त्याच्या / हतच्या खात्यावर झालेल्या सवज नुकसानीस तो / ती जबाबदार राहील आहि ग्राहकाने 

वाजवी काळजी न घेता वतजन केल्यामुळे नुकसान झाल्यास, त्या नुकसानीसाठी देखील ग्राहक जबाबदार असू 

शकतो / शकते.
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पररहशष्ट–1  

िंडात्मक शुल्क धोरण 

भारतीय ररझर्व्ज बँक (गृहहनमाजि हवत्त कंपन्या) हनदेश, 2025 (पररपत्रक क्रमांक RBI/DoR/2025-26/365 

DoR.FIN.REC.284/03-10-119/2025-26) हदनांक 28 नोर्व्ेंबर 2025 यांच्या संदभाजत, कंपनी खालील हनयम प्रस्ताहवत 

करत आहे. 

● कजजदाराने कजज करारातील महत्त्ाच्या अटी व शतींचे पालन न केल्यास, आकारण्यात येिारी दंडात्मक रक्कम 

(असल्यास) ही ‘दंडात्मक शुले्क’ म्हिून गिली जाईल आहि आगाऊ रकमेवर आकारल्या जािाऱ्या 

व्याजदरात जोडल्या जािाऱ्या **‘दंडात्मक व्याजा’**च्या स्वरूपात आकारली जािार नाही. 

● दंडात्मक शुल्कांचे भांडवलीकरि (capitalization) केले जािार नाही, म्हिजेच अशा शुल्कांवर पुढील कोितेही 

व्याज आकारले जािार नाही. तथाहप, यामुळे कजज खात्यात व्याज चक्रवाढीच्या (compounding) नेहमीच्या 

प्रहक्रयेवर कोिताही पररिाम होिार नाही. त्यामुळे, कंपनी करारानुसार ठरहवलेल्या व्याजदराने, सुिारिा 

होईपयिंत, न भरलेल्या व्याजावर (न भरलेल्या ईएमआयसह) व्याज आकारू शकते आहि दंडात्मक व्याजदराने 

नाही. 

● कंपनी व्याजदरामधे्य कोिताही अहतररक् घटक समाहवष्ट करिार नाही. 

● दंडात्मक शुल्कांची रक्कम वाजवी असेल आहि कजज करारातील महत्त्ाच्या अटी व शतींच्या पालनात झालेल्या 

तु्रटीच्या प्रमािात सुसंगत असेल, तसेच हवहशष्ट कजज / उत्पादन वगाजमधे्य भेदभाव करिारी नसावी. 

● दंडात्मक शुल्कांची रक्कम वाजवी असेल आहि कजज करारातील महत्त्ाच्या अटी व शतींच्या पालनात झालेल्या 

तु्रटीच्या प्रमािात सुसंगत असेल, तसेच हवहशष्ट कजज / उत्पादन वगाजमधे्य भेदभाव करिारी नसावी. 

● दंडात्मक शुल्कांची रक्कम व त्यामागील कारिे कजज करारामधे्य तसेच सवाजत महत्त्ाच्या अटी व शतींमधे्य 

कंपनीकडून ग्राहकांना स्पष्टपिे उघड केली जातील, तसेच ती कंपनीच्या संकेतस्थळावरील व्याजदर व सेवा 

शुले्क या हवभागाखालीही प्रदहशजत केली जातील. 

● कजज करारातील महत्त्ाच्या अटी व शतींचे पालन न केल्याबाबत कजजदारांना स्मरिपते्र पाठहवली जात असताना, 

लागू असलेली दंडात्मक शुले्क त्यांना कळहवण्यात येतील. याहशवाय, दंडात्मक शुल्क आकारण्याची कोितीही 

घटना व त्यामागील कारि देखील कळहवण्यात येईल. 

● हवद्यमान कजािंच्या बाबतीत, नवीन दंडात्मक शुल्क प्रिालीकडे (regime) संक्रमि पुढील पुनरावलोकन हकंवा 

नूतनीकरिाच्या तारखेला सुहनहित करण्यात येईल. 

● दंडात्मक शुल्क माफ करण्याचा अहिकार व्यवस्थापकीय संचालकांकडे राहील, आहि आवश्यकतेनुसार ते हा 

अहिकार कंपनीच्या कोित्याही अहिकाऱ्यास पुढे सोपवू शकतात. 
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